28/01/2025

1. Koper

1.1 Koper

Officiéle naam:
Rechtsvorm van de
koper:

Activiteit van de
aanbestedende dienst:
2. Procedure

2.1 Procedure

Titel:

Beschrijving:

| dentificatiecode van
de procedure:

Type procedure:

De procedure wordt
versneld:

2.1.1 Doel

Aard van het contract:

Belangrijkste
classificatie(cpv):
Aanvullende
classificatie(cpv):
Aanvullende
classificatie(cpv):

Belastingsamenwerking Rivierenland (BSR)
Publiekrechtelijke instelling

Algemene overheidsdiensten

Mail- en printservice inzake verzending van belastingpost

Voor u ligt de Europese openbare aanbesteding van Bel astingsamenwerking
Rivierenland voor het sluiten van een overeenkomst met één opdrachtnemer die
voorziet in de dienstverlening rondom mail- en printservice inzake de
verzending van belastingpost (digitaal en fysiek). Alle ondernemers die aan de
eisen voldoen worden uitgenodigd een inschrijving in te dienen. Dat kan
zelfstandig, al's samenwerkingsverband en/of door een beroep te doen op derden
en/of onderaannemers. Per jaar worden er ca. 600.000 - 700.000 aanslagen
verzonden door de aanbestedende dienst. Circa 40% van de aanslagen wordt
verzonden via MijnOverheid. Daarnaast verstuurt de aanbestedende dienst ca.
65.000 herinneringen, ca. 32.000 aanmaningen en ca. 20.000 dwangbevelen. De
aanbestedende dienst stuurt per jaar ca. 2.000 aanslagen, aanmaningen etc. naar
het buitenland. De aanbestedende dienst print en verstuurt op dit moment
jaarlijks nog ca. 100.000 - 150.000 diverse documenten. Dit betreft onder
andere bezwaren. Daarnaast gaat het per jaar om ca. 15 meter aan documenten
die opdrachtnemer dient te labelen, digitaal te archiveren, beschikbaar te stellen
op dedigitale balie (MijnBSR), het medewerkersportaal en op de digitale
omgeving/portal van opdrachtnemer en opgeslagen te worden bij
opdrachtnemer tot het einde van de overeenkomst. Daarnaast betreft het ca.
4.000 documenten die in een doos door aanbestedende dienst worden
aangeleverd aan opdrachtnemer, o.a. exploten. Zie verder paragraaf 2.5 van de
aanbestedingsleidraad.

58625ff6-d9ea-4068-8831-eb08461c728f
Openbaar

neen

Diensten

79810000Drukkerijdiensten
22000000Drukwerk en aanverwante producten

79571000V erzenddiensten

2.1.2 Plaats van uitvoering

Onderverdeling land
(NUTS):

Zuidwest-Gelderland(NL 224)



Land:

Nederland

Aanvullende informatie: Tiel
2.1.4 Algemene informatie

Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU
5. Per cedl

5.1 Technische | D van het kavel:L OT-0000

Titd:

Beschrijving:

Interne identificatiecode

5.1.1 Doel

Aard van het contract:
Belangrijkste
classificatie(cpv):
Aanvullende
classificatie(cpv):
Aanvullende
classificatie(cpv):
Opties:
Beschrijving van de
opties:

Mail- en printservice inzake verzending van belastingpost

Voor u ligt de Europese openbare aanbesteding van Belastingsamenwerking
Rivierenland voor het sluiten van een overeenkomst met één opdrachtnemer die
voorziet in de dienstverlening rondom mail- en printservice inzake de
verzending van belastingpost (digitaal en fysiek). Per jaar worden er ca. 600.000
- 700.000 aanslagen verzonden door de aanbestedende dienst. Circa 40% van de
aanslagen wordt verzonden via MijnOverheid. Daarnaast verstuurt de
aanbestedende dienst ca. 65.000 herinneringen, ca. 32.000 aanmaningen en ca.
20.000 dwangbevelen. De aanbestedende dienst stuurt per jaar ca. 2.000
aanslagen, aanmaningen etc. naar het buitenland. De aanbestedende dienst print
en verstuurt op dit moment jaarlijks nog ca. 100.000 - 150.000 diverse
documenten. Dit betreft onder andere bezwaren. Daarnaast gaat het per jaar om
ca. 15 meter aan documenten die opdrachtnemer dient te labelen, digitaal te
archiveren, beschikbaar te stellen op de digitale balie (MijnBSR), het
medewerkersportaal en op de digitale omgeving/portal van opdrachtnemer en
opgeslagen te worden bij opdrachtnemer tot het einde van de overeenkomst.
Daarnaast betreft het ca. 4.000 documenten die in een doos door aanbestedende
dienst worden aangeleverd aan opdrachtnemer, o.a. exploten. Zie verder
paragraaf 2.5 van de Aanbestedingsleidraad.

1

Diensten

79810000Drukkerijdiensten
22000000Drukwerk en aanverwante producten

79571000V erzenddiensten

Zie hoofdstuk 2 van de aanbestedingsleidraad en onderstaande verlengingen.

5.1.2 Plaats van uitvoering

Onderverdeling land
(NUTYS):
Land:

Zuidwest-Gelderland(NL224)
Nederland

Aanvullende informatie: Tiel

5.1.3 Geraamde duur

L ooptijd:
5.1.4 Verlenging
Maximumaantal

48Maand



verlengingen: 2
De koper behoudt zich
het recht voor
aanvullende aankopen
te doen bij de
contractant, zoals hier
beschreven:

5.1.6 Algemeneinformatie
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

Er is sprake van een dienstverleningsovereenkomst met een initiéle looptijd van
48 maanden met de mogelijkheid de overeenkomst tweemaal tegen dezelfde
voorwaarden te verlengen voor een periode van telkens 24 maanden.

De aanbesteding valt

onder de Overeenkomst

inzake
overheidsopdrachten
(GPA):

ja

5.1.7 Strategische aanbestedingen

Doel van strategische

Geen strategische aanbesteding

aanbestedingen:

5.1.10 Gunningscriteria

Criterium:

Type: Kwaliteit

Naam: Implementatie
Beschrijving: Zie aanbestedingsleidraad.
Vaste waarde (totaal): 5000

Criterium:

Type: Kwaliteit

Naam: Inrichting dienstverlening
Beschrijving: Zie aanbestedingsleidraad.
Vaste waarde (totaal): 10 000

Criterium:

Type: Kwaliteit

Naam: Advisering kanaal strategie
Beschrijving: Zie aanbestedingsleidraad.
Vaste waarde (totaal): 10 000

Criterium:

Type: Kwaliteit

Naam: Archiveren en digitaliseren
Beschrijving: Zie aanbestedingsleidraad.
Vaste waarde (totaal): 10 000

Criterium:

Type: Kwaliteit

Naam: Social Return
Beschrijving: Zie aanbestedingsleidraad.
Vaste waarde (totaal): 5000

Criterium:

Type: Kwaliteit



Naam: Flexibiliteit - runs
Beschrijving: Zie aanbestedingsleidraad.
Vaste waarde (totaal): 15 000

Criterium:

Type: Kwaliteit

Naam: Demonstratie digitale omgeving/portaal
Beschrijving: Zie aanbestedingsleidraad.
Vaste waarde (totaal): 15000

Criterium:

Type: Prijs

Naam: Prijs

Beschrijving: Zie aanbestedingsleidraad.
Vaste waarde (totaal): 30 000

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:

Geen raamovereenkomst

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:

Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie

Organisatie voor
beroepsprocedures:

Organisatie die nadere
inlichtingen over de
aanbestedingsprocedure
verstrekt:

Organisatie die meer
informatie geeft over
beroepsprocedures:

Organisatie die het
contract ondertekent:
6. Resultaten
Waarde van dle
contracten toegekend in 3 200 O0OEuro
deze kennisgeving:

6.1 1D resultaat perceel:L OT-0000

Er isten minste één winnaar gekozen.
6.1.2 Informatie over winnaars
Winnaar:

Officiéle naam:
Inschrijving:

| dentificatiecode van
de inschrijving:

| dentificatiecode van

het perceel of degroep LOT-0000
percelen:

Waarde van de

Belastingsamenwerking Rivierenland (BSR)

Belastingsamenwerking Rivierenland (BSR)

Belastingsamenwerking Rivierenland (BSR)

Belastingsamenwerking Rivierenland (BSR)

AddComm Direct B.V.

1



aanbesteding: 3200 000Euro
Deinschrijving is

gerangschikt: neen
Deinschrijving iseen

R neen
variant:
Onderaanneming: Neen

Informatie over het contract:
I dentificatiecode van

het contract: CON-0001

Titel: P1 Mail- en printservice inzake verzending van bel astingpost
Datum van §IU|t|ng Van 5010172025

het contract:

De opdracht wordt

gegund in het kader

van een neen

raamovereenkomst:

Organisatie die het
contract ondertekent:
6.1.4 Statistische infor matie

Ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname:
Type van de ontvangen
inschrijvingen:

Aantal ontvangen
inschrijvingen of 4
verzoeken tot deelname:
Type van de ontvangen
inschrijvingen:

Aantal ontvangen
inschrijvingen of 1
verzoeken tot deelname:
Type van de ontvangen

Belastingsamenwerking Rivierenland (BSR)

Elektronisch ingediende inschrijvingen

Inschrijvingen van micro-, kleine en middelgrote inschrijvers

. L ) Inschrijvingen

inschrijvingen:

Aantal ontvangen

inschrijvingen of 4

verzoeken tot deelname:

8. Organisaties

8.1 ORG-0001

Officiéle naam: Belastingsamenwerking Rivierenland (BSR)
Registratienummer: 1876392

Postadres: De Blomboogerd 1

Stad: TIEL

Postcode: 4003BX

&”S%‘fr delingland 7, dwest-Gel derland(NL 224)
Land: Nederland

Contactpunt: Mick Muller

E-mail: ea@prol0.nl



Telefoon: +31 0703819724

Internetadres: http://www.bsr.nl

Andere contactpunten:

Officiéle naam: Rechtbank Gelderland
Postadres: Walburgstraat 2-4

Stad: Arnhem

Postcode: 6811 CD

&”S%‘fr delingland A\ nhemyNijmegen(NL 226)
Land: Nederland

Contactpunt: Rechtbank Gelderland
E-mail: info@rechtspraak.nl
Telefoon: +31 883612000
Internetadres: https://www.rechtspraak.nl/Organi sati e-en-contact/ Organi satie/Rechtbanken

/Rechtbank-Gel derland/Paginas/defaul t.aspx
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures
Organisatie die het contract ondertekent

8.1 ORG-0002

Officiéle naam: AddComm Direct B.V.
Omvang var.l de Middelgroot
ondernemer:

Registratienummer: 30172890

Postadres: Lindeboomseweg 41
Stad: AMERSFOORT
Postcode: 3825AL

&”S?rr;)ef deingland i echi(NL310)

Land: Nederland
Contactpunt: Leonie van der Veen
E-mail: info@addcomm.nl
Telefoon: +31 334549000

Fax: +31 334549001
Internetadres: http://www.addcomm.nl
Rollen van deze organisatie:

Inschrijver

\;;\élrggla:nr: vandeze | 510000

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging

| dentificatiecode/versie
van de aankondiging: 0c47286¢-0318-41e3-9chf-f9807ffa2534-01



Type formulier: Resultaat
Type aankondiging: Aankondiging van een gegunde opdracht of concessie — standaardregeling

Verzenddaumvande  ,q/01 505509:23 +01:00
aankondiging:
Talen waarin deze
aankondiging officieel Nederlands
beschikbaar is:

11.2 Informatie over de bekendmaking



